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准考證號碼：                  姓名： 

技術士技能檢定就業服務職類乙級術科測試試題 

一、 依「外國人從事就業服務法第四十六條第一項第一款至第六款工作資格及審查標準

（以下簡稱審查標準）」第 2 條第 1 項規定：「外國人受聘僱從事本法第 46 條第 1

項第 1 款、第 2 款、第 4 款至第 6 款規定之工作，其工作資格應符合本標準規定。」

請依規定回答下列問題： 

（一） 依審查標準第 2 條第 2 項規定，外國人受聘僱從事就業服務法第 46 條第 1

項第 3 款規定之學校教師工作，其工作資格應符合何機關？（2 分）訂定之

何辦法規定？（2 分） 

（二） 依審查標準第 5 條規定，外國人受聘僱從事第 4 條規定之專門性或技術性工

作，除符合審查標準其他規定外，仍應符合 4 款資格之一，請回答下列各款

資格規定之內容是否正確？ 

1． 外國人應依專門職業及技術人員考試法規定取得證書或執業資格？（1 分） 

2． 外國人應取得國內外大學相關系所之博士以上學位者，或取得相關系所之學

士學位而有 2 年以上相關工作經驗？（1 分） 

3． 外國人應服務跨國企業滿 2 年以上經指派來我國任職？（1 分） 

4． 外國人應經專業訓練，或自力學習，有 6 年以上相關經驗，而有創見及特殊

表現？（1 分） 

（三） 依審查標準第 5 條之 1 規定，外國留學生、僑生或其他華裔學生具有在我國

大學畢業，取得學士以上學位，或具有在我國大專校院畢業，取得製造、營

造、農業、長期照顧或電子商務等相關科系之副學士學位，除符合審查標準

其他規定外，依審查標準附表計算之累計點數應滿幾點，即得受聘僱從事審

查標準第 4 條之專門性或技術性工作，且不受審查標準第 5 條規定之限制？

（2 分） 
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二、 甲君為持工作簽證及聘僱許可在我國從事律師工作已多年之外國人，於 112 年 10

月 10 日取得移民署之永久居留許可，請回答下列問題： 

（一） 甲君與雇主（即律師事務所）於 111 年 10 月 10 日合意終止聘僱契約，甲君

想繼續在我國從事律師工作，請問律師工作是否為外國專業人才延攬及僱用

法規定之專業工作？（2 分） 

（二） 承上，其他雇主為甲君申請聘僱許可從事律師工作，應依外國專業人才延攬

及僱用法與就業服務法申請，請問是否正確？（3 分） 

（三） 甲君原聘僱許可於 112 年 12 月 12 日到期，雇主如擬與甲君續約從事律師工

作，依外國專業人才延攬及僱用法第 7 條規定，請問下列何者正確？(Ａ)應

由雇主為甲君申請許可、(Ｂ)甲君自己申請許可、(Ｃ)不須申請許可，即可在

我國從事律師工作。（5 分） 

 

 

三、 Ａ企業（事業機構）目前僱用若干位中高齡及高齡員工，因人力短缺有增加僱用員

工需要，欲依照中高齡者及高齡者就業促進法、職業訓練法授權所定之法規命令向

政府申請補助，請回答下列問題： 

（一） Ａ企業指派所僱用之中高齡者及高齡者參加國內訓練單位公開招訓之訓練

課程，得申請訓練費用最高百分之多少之補助？（2 分）企業每年補助總額

上限為新臺幣多少元？（2 分） 

（二） Ａ企業增僱領有僱用獎助推介卡之 1 位全時高齡者及 2 位全時中高齡者連續

滿 30 日，依規定Ａ企業僱用前述 3 位，每個月合計可獲得新臺幣多少元之

僱用獎助？（2 分） 

（三） Ａ企業如僱用 6 名依法退休之高齡者（非雇主配偶或三親等以內親屬），傳

承其專業技術及經驗，當年度最高可獲得新臺幣多少元之補助？（2 分） 

（四） 依據技術士技能檢定及發證辦法第 21 條規定：Ａ企業申請為技能檢定術科

測試場地及機具設備評鑑之單位，除經中央主管機關專案核定者外，應符合

其所營事業與申請評鑑職類相關，且登記資本額在新臺幣多少元以上？（1

分）或僱用員工人數達多少人以上？（1 分） 
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四、 甲君畢業後透過公立就業服務機構之推介，媒合至Ｂ公司工作，請依勞工退休金條

例之規定回答下列問題： 

（一）Ｂ公司於甲君到職之日起幾日內，需列表通知勞動部勞工保險局，辦理開始

提繳勞工退休金？（4 分） 

（二）Ｂ公司依規定應為甲君負擔提繳之退休金，不得低於甲君每月工資百分之多

少？（2 分） 

（三） 承上，Ｂ公司如未按時提繳或繳足退休金者，自期限屆滿之次日起至完繳前

1 日止，每逾 1 日加徵其應提繳金額百分之多少滯納金至應提繳金額之 1 倍

為止？（4 分） 

 

五、 甲君任職於臺北市Ｃ公司，上班時間遭受同事性騷擾，甲君向Ｃ公司反映，Ｃ公司

未採取立即有效之補救措施，致甲君遭受損害；另甲君的太太懷孕生產，甲君向Ｃ

公司申請陪產檢及陪產假，Ｃ公司僅同意給甲君 3 日陪產檢及陪產假。請問以下問

題： 

（一） 甲君知有損害及賠償義務人時起，幾年間不行使損害賠償請求權而消滅？（2

分） 

（二） 甲君知有性騷擾行為時起，逾幾年不行使損害賠償請求權而消滅？（2 分） 

（三） 甲君發現Ｃ公司違反性別工作平等法陪產檢及陪產假規定，得向哪個機關申

訴？（2 分）又該機關應於接獲申訴後幾日內展開調查？（2 分） 

（四） 承上，若甲君向勞動部提出申訴，勞動部應於收受申訴案件之日起幾日內移

送前項機關？（2 分） 

 

六、 行政院主計總處為了解國人就業與失業狀況，以及蒐集臺灣地區人力供應資料，每

個月動用各直轄市縣市基層調查員近 700 人，向被抽選到的樣本住戶 2.1 萬戶辦理

「人力資源調查」。依據該總處調查 112 年 3 月臺灣地區 15 歲以上民間人口為 2,013

萬 2 千人，勞動力約為 1,191 萬 9 千人，就業人數約為 1,149 萬 4 千人，失業人數約

為 42 萬 4 千人，請依據該總處 112 年 3 月「人力資源調查」結果回答下列問題： 

（一） 依據調查結果就業者按各「行業」就業人數分別是：(Ａ) 4,042 千人、(Ｂ) 520

千人、(Ｃ) 6,932 千人等數據；請就專業與實務判斷，上述 3 個數據，分別是
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下述哪一個行業之該月數據？1．「工業」、2．「農、林、漁、牧業」、3．

「服務業」？（可用英文字母或統計數據配對回答，共 3 分） 

（二） 依據調查結果就業者按各「職業」就業人數分別是：(Ｄ) 3,432 千人、(Ｅ) 356

千人、(Ｆ) 461 千人等數據；請就專業與實務判斷，上述 3 個數據，分別是

下述哪一個職業之該月數據？1．「技藝有關工作人員、機械設備操作及勞

力工」、2．「民意代表、主管及經理人員」、3．「農、林、漁、牧生產人

員」？（可用英文字母或統計數據配對回答，共 3 分） 

（三） 依據該總處「就業失業統計常用統計指標概念」中，所謂「就業者或失業者」，

是指在資料標準週內，年齡滿 15 歲，而且符合所定情形之一的人。請回答：

上述之「資料標準週」，是指每個月的哪一日（含此一日）的那一週內？（1

分）又所謂「就業者」，是指年齡滿 15 歲，而且符合所定的哪 3 種情形之

一的人？（3 分） 

 

七、 身心障礙者求職或諮詢相關服務，通常會依需求向公立就業服務機構、身心障礙者

職業重建機構，或社政相關機構尋求如後的服務：(Ａ)庇護性就業服務、(Ｂ)大專青

年學生公部門暑期工讀服務、(Ｃ)居家就業服務、(Ｄ)社區式日間作業服務措施、(Ｅ)

一般性就業服務、(Ｆ)中高齡者及高齡者就業服務。 

請依據下列題目，寫出上述服務之英文代碼。 

（一） 請寫出 3 項身心障礙者職業重建機構有提供的服務。（6 分） 

（二） 請寫出 2 項公立就業服務機構有提供的服務。（4 分） 

 

八、 甲君從高一開始就靠飲料店打工養活自己並完成高職餐飲科學業。他高職畢業後的

第一個工作是小吃店的廚師，甲君覺得工作環境狹小悶熱、薪水少、升遷無望，領

到第一個月薪水就辭職了。沒想到接下來三個月應徵了十幾個工作都沒被錄取。甲

君希望就業諮詢人員幫他找到比較好的工作。 

一般就業諮詢人員所應用的諮詢技巧或策略，包括下列基本會談技巧、敘事取向生

涯諮商技巧等： 

(Ａ)專注，或傾聽。(Ｂ)同理，或情感反映。(Ｃ)鼓勵，或支持。(Ｄ)面質，或挑戰。

(Ｅ)建議，或忠告。(Ｆ)解釋。(Ｇ)立即性。(Ｈ)保持樂觀的態度。(Ｉ)保持開放的態
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度。(Ｊ)創造性思考。(Ｋ)歸納性思考。(Ｌ)閃亮時刻的問話。(Ｍ)辨認行為模式。(Ｎ)

擬定行動計畫。(Ｏ)評估行動成效。 

請回答就業諮詢人員在對話中所使用的是上列哪個諮詢技巧或策略？回答時，請標

出題號與最合適的一個答案的英文代碼。（10 分，每小題 2 分） 

（一）對話 1： 甲君說：「我從小就喜歡看 YouTuber 的廚師做菜，廚師很優雅，做

出來的菜就是高級，小吃店那個根本不叫廚房，做的菜也上不了臺

面！」 

就業諮詢人員說：「你很清楚自己喜歡什麼，你的渴望可以成為你

的力量！」 

（二）對話 2： 甲君說：「可是沒用啊，附近幾個縣市的大飯店我都投了，可是他

們都沒回，我親自跑去問，他們也都懶得聽，直接拒絕我。實在是，

齁！」 

就業諮詢人員說：「一再被拒絕，你很著急！」 

（三）對話 3： 甲君說：「對呀，怎麼辦？」 

就業諮詢人員說：「知己知彼，百戰百勝。你可以先上網去蒐集資

料，看大飯店廚師有什麼條件、有什麼本事。」 

（四）對話 4： 甲君說：「哇，他們好厲害，不但有乙級證照，還有國際證照！可

是我沒錢沒時間去學，我得工作才能生活。」 

就業諮詢人員說：「職訓機構有一些訓練機會和津貼，你可以怎樣

運用這些資源來實現夢想呢？」 

（五）對話 5： 甲君說：「成為大飯店廚師的路好遙遠喔！我真的走得到嗎？」 

就業諮詢人員說：「別人讀高中時，都還靠家裡養，你卻能夠靠自

己工作養活自己！說說看你當時怎麼做到的？」 

 

九、 一般公司在進用員工時，常會透過職業心理測驗的施測結果，確定是否僱用員工之

依據。而影響一般受測者在職業心理測驗結果正確性的主要因素，包括：(Ａ)受測

者的心理狀態、(Ｂ)測驗的效度、(Ｃ)測驗的信度、(Ｄ)測驗的常模、(Ｅ)測驗環境

的影響、(Ｆ)受測者的背景經歷、(Ｇ)解釋分析者的知識與經驗。 
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請根據下列各情境描述，依序寫出題號以及每題最可能反映的上述影響因素之英文

代碼或名稱一個。（10 分，每小題 2 分） 

（一） 由於天氣炎熱，在施測時特別為受測者安排一個通風、安靜且舒適的空間，

進行職業心理測驗施測。 

（二） 受測者具大學畢業文憑，因長期在外國生活，對所實施測驗內容的中文字句

較難理解，需要更多時間進行測驗填答。 

（三） 受測者做測驗時，情緒起伏很大，擔心自己的測驗分數表現太低，無法獲得

聘用。 

（四） 三週後，使用同一份職業心理測驗，通知進入第二次面談的受測者再做一次

測驗。經查這些受測者在此期間的經驗並無太大變化，而其前後二次的測驗

分數，得到幾乎一樣的計分結果。 

（五） 以過去三年受測者的測驗分數作為參照分數標準並進行比較，發現此次受測

者在「開放」向度的測驗分數，其平均分數明顯高於過去三年的平均分數。 

 

十、 甲君 55 歲時退休，休息了 3 年之後再就業，好不容易找到的工作又一直做的不順

利，因此找到員工關係室的同事乙君幫他釐清與主管溝通過程有哪些障礙存在。一

般溝通過程會有許多的障礙因素，影響有效的溝通，這些常見障礙因素有：(Ａ)過

濾作用、(Ｂ)選擇性知覺、(Ｃ)情緒、(Ｄ)語言、(Ｅ)沉默、(Ｆ)資訊過荷、(Ｇ)溝通

焦慮。 

以下為甲君與同事乙君的對話和情境： 

（一）乙君： 「你剛才說上週主管指導你做專案時，你當時的反應是什麼？」 

甲君： 「這個專案又複雜又很多人一起做，主管講的若跟我特別有關的和我

比較覺得有興趣的就會多記下來，其他的就讓他講他的。」 

（二）甲君： 「我跟主管相差 20歳，他講專案時一下又K啊 I啊，一下又什麼M…」 

乙君： 「喔，你主管可能要你注意 KPI，績效指標啦？專案的專業用語。」 

甲君： 「我有年紀了，聽不懂這些專案用的啦。」 

（三）乙君： 「你主管知道你進公司沒有多久，會提供你一些協助吧？」 

甲君： 「有啊！像上週我的主管給我厚厚一本資料，說隔天後跟我討論第一
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個部分我的專案直接會用到的，99 頁吔。」 

（四）乙君： 「沒關係，你以前很有職場經驗，應該可以應付。」 

甲君： 「齁！像那天主管走過來說他剛被總經理訓了一頓，他跟我講話的時

候就是特別針對我，我實在很不想聽。」 

（五）乙君： 「也不一定只有你的內容有問題啦，你主管也要回應總經理的指示

啊。」 

甲君： 「好啊！反正我現在開始就挑不會被盯的內容向他報告和討論，其他

的先放著不講。」 

請根據上述Ａ～Ｇ，分別回答（一）～（五）對話和情境相對應的 1 個溝通障礙因

素。（10 分，每小題 2 分） 

 

 


